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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DE CAMPINAS
Rua Pastor Cicero Canuto de Lima, n°. 401 - Bairro Parque Italia - CEP 13036-210 - Campinas - SP

CAMPREV-PRESIDENCIA/CAMPREV-DA/CAMPREV-DA-DAC/CAMPREV-DA-DAC-DACC
CONTRATO

Campinas, 21 de outubro de 2019.
TERMO DE CONTRATO N° 22/2019
Processo Administrativo n° 2018.00000747-50
Interessado: Diretoria Administrativa - CAMPREV
Modalidade: Dispensa de Licitacdo n° 55/2018

Fundamento Legal: Inc. XVI, art. 24, Lei Federal n° 8.666/93.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIiPIO DE CAMPINAS - CAMPREYV, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n°. 06.916.689/0001-85, com sede na Rua Pastor Cicero Canuto
de Lima, 401, Pq. Italia, Campinas — SP, CEP 13.036-210, representado neste ato pelo Sr. Diretor Presidente
MARIONALDO FERNANDES MACIEL, portador do CPF n° 523.642.406-20 ¢ RG n° 52.738.497-5 e pela
Diretora Administrativa Sra. MARIA CRISTINA DE CAMPOS PAIVA, portadora do RG n°.16.332.698-8
e CPF n° 068.853.96885, doravante denominada CONTRATANTE; e de outro lado, a empresa
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS — IMA, com sede 2 Rua Bernardo de Sousa Campos,
42 — Ponte Preta, Campinas, Sdo Paulo SP, inscrita no CNPJ n° 48.197.859/0001-69, representada pelo seu
Diretor Presidente, FERNANDO EDUARDO MONTEIRO CARVALHO GARNERO, portador do RG n°
11.811.515-7 e CPF n°106.844.018-00 e pelo Diretor Técnico Sr. MARCIO FERNANDO CORREA
RICARDO, brasileiro, casado, analista de sistema, portador do RG n° 10.455.923-8 e CPF n° 049.734.398-35
doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, de acordo com a Lei Federal
n°. 8.666/93, e suas alteracdes na forma das clausulas e condi¢oes a seguir acordadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacao de servigo de monitoramento e gerenciamento da rede logica local, com instalagdo, monitoramento e
manutengdo de servico de diretorio e controle e gestdo da seguranca da informacao, para até 120 estagoes de
trabalho da rede local da CONTRATANTE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA GESTAO DA REDE LOCAL DO CONTRATANTE

O servigo de monitoramento e gerenciamento da rede 16gica local devera ser prestado de forma presencial e
remota em regime de 24 horas por dia, 07 dias por semana, o atendimento presencial sera de segunda-feira a sexta-
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feira das O8h as 17h em dias uteis somente no endereco da CONTRATADA, sito a rua Pastor Cicero Canuto de
Lima, 401, Parque Italia, Campinas — SP, CEP 13.036-210.

O monitoramento remoto podera ser feito de forma eletronica, através de notificagdes por mensagem eletronica a
equipe técnica responsavel. O servigo compreende as seguintes atividades:

2.1. Otimizar, operar e manter a disponibilidade de toda a rede de dados 16gica da CONTRATANTE.

2.1.1. Sera feito um checklist no inicio do contrato para relatar o que precisa trocar e em caso de necessidade de
troca dos ativos de rede, para operagdo e manutenc¢ao da rede, os mesmos serdo fornecidos pela CONTRATANTE
e deverdo ser substituidos, configurados e colocados em operagao pela CONTRATADA.

2.2. Monitorar e fazer o controle do desempenho das redes locais no prédio da CONTRATANTE, o que
compreende:

2.2.1 Monitoramento 24x7 dos ativos de rede quanto a disponibilidade e performance.

2.2.2. Configurar ativos de rede, junto aos ativos de interconexao, para ativacao, desativagcdo, mudanga de posi¢ado
de pontos de rede.

2.3. Garantir o acesso de qualquer ponto de rede as aplicagdes compartilhadas. O monitoramento devera medir a
performance e atividades de todos os ativos da rede da CONTRATANTE, de forma a obter no minimo as
seguintes informagdes:

2.3.1. Indice de disponibilidade.
2.3.2. Perda de Pacotes.
2.3.3. Tempo de resposta.

2.3.4. Throughput minimo e maximo atingido (Mbps).

2.4. Instalacdo dos equipamentos de rede fornecidos pela CONTRATANTE, quando necessario a manutencao e
operagdo da rede.

2.5. Elaboracao e manuten¢do do Domain Name System (DNS) da rede da CONTRATANTE.

2.6. Elaboracao e manutengao do Plano de roteamento de rede (CORE) para a CONTRATANTE.

2.7. Manter atualizado e disponivel para a CONTRATANTE o registro do plano de roteamento 16gico da rede e o
registro de enderegamento da rede ldgica.
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2.8. Gestao e controle da distribui¢do de IPs para computadores conectados na rede do CONTRATANTE

2.9. Operar servico DHCP.

2.10. Elaborag@o e manuteng¢ao do plano de segmentagdo da rede CONTRATANTE.

2.11. Aplicagdo de reservas de numeragao IP para fins especificos, conforme solicitado pela CONTRATANTE.

2.12. Resolucédo de conflitos de enderegos de rede.

2.13. Bloqueio de IPs ou grupo de IPs.

2.14. Ativagao de pontos de rede fisica.

2.15. Testes e certificagdes do cabeamento instalado no prédio sede da CONTRATANTE;

2.16. Gerenciamento da rede sem fio.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO DO SERVICO DE DIRETORIO (AD) E SEGURANCA DA
INFORMACAO.

Os servigos de instalacdo, monitoramento € manutengao de servigo de AD e controle e gestdo da seguranca da
informacao possuem as seguintes caracteristicas:

3.1. Os equipamentos computacionais e respectivas licencas necessarios a prestacao dos servigos contratados AD,
servidor de arquivo, backup e controle de navegagdo web serdo fornecidos, instalados e mantidos pela
CONTRATANTE em local proprio ou por ela definido.

3.2. As licencas de sistema operacional Microsoft Windows e licengas CAL (Client Access License) das estagdes
de trabalho e servidores necessarias a operacao dos servigos deste contrato serdo fornecidas pela
CONTRATANTE.

3of15 29/10/2019 09:37



SEI/PMC - 1900680 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imp...

3.3. Sera disponibilizada a CONTRATANTE uma ferramenta para execucao das atividades administrativas do AD
relacionadas a usuarios, grupos e computadores a fim de permitir maior autonomia da CONTRATANTE.

3.4. As solicitagdes de cada atividade administrativa do servico de AD terdo um limite mensal ndo cumulativo de
10% do parque computacional quando relacionadas a computadores e 20% do total quando relacionadas aos
usuarios. Este limite ndo ¢ aplicavel durante a implantag@o do servico ou quando executado diretamente pela
CONTRATANTE. Considera-se implantagao do servigo a fase inicial de instalagdo e configuragdo em que ocorre
a criagdo de usuarios e grupos e inser¢ao de computadores no AD.

3.5. Instalagdo, configuragdo, monitoramento e manutencao do servigo AD, nos servidores disponibilizados pela
CONTRATANTE.

3.5.1 A reinstalacdo do servigo de diretorio serd realizada somente nos casos em que haja justificativa para sua
execucao, mediante laudo técnico com parecer conjunto da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

3.6. Inclusao, exclusdo e modificacdo de atributos de usuarios, incluindo as informacgdes necessarias para sua
identificacdo e configuracdo de permissdes de acesso no servigo de AD, conforme definido pela
CONTRATANTE.

3.7. Inclusdo, exclusdo e alteracdo de grupos de usuarios.

3.8. Inclusdo e exclusdo de usuarios em grupos.

3.9. Bloqueio, desbloqueio e redefinicao de senhas.

3.10. Implementagdo e manutengdo das unidades organizacionais (OU), inclusive com a inser¢ao das contas de
usuarios € computadores em suas respectivas OUs.

3.11. Elaboragao e manutengdo de scripts de logon e de inicializacao.

3.12. Elaboragdo e manutengao de politicas de grupo (GPO - Group Policies Object) com o objetivo de
automatizar instalagdes, liberar ou restringir recursos nas estagoes de trabalho conectadas ao dominio da
CONTRATANTE.

3.12.1. A automatizagdo serd realizada para softwares, componentes e recursos compativeis com o sistema de
AD.
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3.13. Inclusdo e exclusao de computadores no dominio da CONTRATANTE.

3.14. Distribui¢do de atualizagoes de software Microsoft Windows com a disponibilizagdo do servico de
atualizacdo Windows Server Update Service (WSUS).

3.15. Elaboragao de relatorios de acesso e utilizagdo de recursos mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

3.16. Definicao da estrutura organizacional do dominio da CONTRATANTE.

3.17. Apoio técnico para integragdo de outros produtos com o servico AD, com o objetivo de prover um ambiente
unificado para autenticagdo. Esta atividade compreende as configuragdes necessarias para a integragao e so podera
ser realizada caso haja compatibilidade dos produtos com o AD e ndo contempla o desenvolvimento de novos
modulos ou interfaces.

3.18. Apoio técnico para defini¢do e implementagdo de politica de senhas e politica de privilégios de acesso das
estagdes de trabalho ¢ de ambientes servidores conectados ao dominio da CONTRATANTE de acordo com a base
de conhecimento de melhores praticas do fabricante.

3.19. Implantagdo e configuragdo de servidor de arquivos integrado com o servigo de AD.

3.20. Criacdo de estrutura de pastas no servidor de arquivos de acordo com a definicio da CONTRATANTE.

3.21. Configuracdo de controle de quotas e politica de restricao de tipos de arquivos no servidor de arquivos
conforme defini¢do da CONTRATANTE.

3.21.1. Havera um limite de trés niveis na estrutura de pastas para a configuragao de controle de quotas.

3.22. Configuragdo de permissao de acesso na estrutura de pastas do servidor de arquivos, conforme defini¢do da
CONTRATANTE.

3.22.1. A configuracdo de permissodes de acesso sera aplicada em até quatro niveis da estrutura de pastas.

3.23. Configuragdo de rotinas automaticas de backup para garantir a restaura¢ao do servico de AD e do servidor de
arquivos somente em caso de desastre.
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3.23.1. A politica de backup, isto ¢, dados a serem armazenados, frequéncia, tipo e periodo de reten¢do, serd
definida visando apenas a recuperagao em caso de desastre.
3.23.2. O backup devera permitir a recuperacdo de arquivos e pastas pelo periodo maximo de 30 dias.

3.23.3. As rotinas automaticas de backup poderdo ser executadas por uma ferramenta implementada pela
CONTRATADA ou por meio da disponibilizagdo dos dados a serem coletados e gerenciados pela ferramenta de
backup operada pela CONTRATANTE.

3.24. Implementagdo, operacao, controle e gestdo da seguranca da informacao nas estagdes de trabalho com
sistema operacional Microsoft Windows, com fornecimento dos seguintes recursos e atividades:

3.24.1. Distribuir e atualizar solug¢ao corporativa de seguranca para as estagoes de trabalho conectadas ao dominio
AD da CONTRATANTE, compativeis com plataforma Windows em sistemas com suporte ativo pelo fabricante
Microsoft por meio de console centralizado de gerenciamento que permita:

3.24.1.1. Proteger contra a atuacao de virus, cavalos-de-trdia, spywares, malwares e programas diversos de
codigos maliciosos;

3.24.1.2. Atualizar e implementar politicas de seguranc¢a de forma automatica;
3.24.1.3. Atualizar remotamente a base de assinaturas via console central;
3.24.1.4. Atualizar o status do cliente via console central;

3.24.1.5. Efetuar verificagdo remota e agendada, que detecte e remova e/ou torne inerte, diversos tipos de virus,
incluindo “Trojan Horse” e programas maliciosos de roubo de senhas;

3.24.1.6. Controle de reputacdo de websites e arquivos baseada em nuvem global, com replicagdo em servidores
locais.

3.24.1.7. Modulo para a solugdo de seguranca capaz de detectar ameagas pelo comportamento.

3.24.1.8. Modulo para aumentar o nivel de protecdo contra vulnerabilidades de sistemas operacionais Microsoft
ja divulgadas pelo fabricante e cujas corregdes ainda nao foram aplicadas no endpoint.

3.24.2. Controle de acesso a sites de internet - Navegacdo Controlada — das estagdes de trabalho conectadas no
dominio da CONTRATANTE, de acordo com a politica de seguranca estabelecida em conjunto com a
CONTRATANTE, abrangendo:

3.24.2.1. Configuracdo de regras de bloqueio / liberagdo de URLs;

3.24.2.2. Reconhecimento do uso de Proxy anonimo;

3.24.2.3. Identificacao de padrdes de dados possibilitando o bloqueio ou liberagao de acesso a servigos.
3.24.3. Configuracao de regras de bloqueio e liberagdo de acessos baseados em endereco IP e porta.
3.24.4. Bloqueio remoto de estacdo de trabalho com suspeita de infec¢do por malwares.

3.24.5. Monitorar ameagas digitais através de observadores globais, recomendando medidas para contengao e
prevencao.
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3.25. Em até 30 (trinta) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato, sera realizada uma reunido entre
os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA para planejamento e execugdo do contrato com
definicdo de fases, cronograma, marcos e condi¢des de aceite acordados entre as partes.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

4.1. Os servigos objeto deste contrato poderao ser realizados remotamente, através de credenciais de usudrios,
fornecidos pela CONTRATANTE, nos equipamentos instalados na rede da CONTRATANTE e disponibilizados
para uso da CONTRATADA.

4.1.1. Os recursos computacionais necessarios para prestacdo dos servicos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

4.1.2. Caso a CONTRATANTE opte por hospedar os servidores no ambiente da CONTRATADA devera haver a
contratagdo de servigo de hospedagem especifico para este fim.

4.1.3. Para a execugdo do objeto deste contrato podera ser necessaria, a critério da CONTRATADA, a utilizagao
de recursos computacionais adicionais na infraestrutura da CONTRATADA sem custo para a CONTRATANTE.

4.1.4. Os recursos computacionais deverdo ser dimensionados para atender os requisitos necessarios para suportar
0 servigo ¢ o sistema instalado.

4.1.5. Como o desempenho dos sistemas dependem diretamente dos recursos computacionais alocados, caso seja
identificada a necessidade de recursos adicionais a CONTRATANTE sera notificada pela CONTRATADA para
que seja providenciada a disponibiliza¢do de mais recursos.

4.2. O sistema utilizado para a prestagao do servico de gestdo da seguranca da informagao sera fornecido apenas
durante a vigéncia do contrato.

4.2.1. As licengas do sistema sao de propriedade da CONTRATADA.
4.2.2. O sistema nao ¢ passivel de substitui¢ao por solicitagdo da CONTRATANTE.

4.2.3. O sistema podera ser substituido durante o periodo de vigéncia do contrato a critério da CONTRATADA e,
neste caso, as atividades envolvidas na migracao do sistema serdo de responsabilidade da CONTRATADA nao
acarretando custo adicional 8 CONTRATANTE.

4.3. O servico AD devera ser monitorado de forma que seja possivel identificar problemas de configuracao,
seguranga ou escalabilidade.

4.3.1. Os problemas de configuragdo e seguranca deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem necessidade
de solicitacdo pela CONTRATANTE.

4.3.2. Os problemas de escalabilidade deverdo ser notificados a CONTRATANTE pela CONTRATADA para que
seja providenciada a disponibilizacdo de mais recursos computacionais para a hospedagem do servigo.

4.3.3. A configuracao do servigo AD em novos servidores, caso necessario, devera ser realizada pela
CONTRATADA.
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4.4. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilidade dos servigos de AD no que concerne as suas
atribuicdes de instalagdo, monitoramento e manutengao do servigo de AD e do servigo de controle e gestdo da
seguranga da informacao.

4.4.1. Falhas ou incidentes em recursos ndo contemplados por este contrato, mas que impactem na
disponibilidade dos servigos, tais como, interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica, falha no sistema de
refrigeracdo, indisponibilidade da rede de computadores, falha em equipamentos de hardware, alteracao de
configuragdo de servigos nas estagdes de trabalho, intervengdes intencionais ou acidentais por terceiros, nao
configurara descumprimento do contrato por parte da CONTRATADA.

4.5. Solicitagdes de servigos objeto deste contrato deverdo ser feitas por usuarios chave da CONTRATANTE por
meio de Central de Servico disponibilizado pela CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA — DA CENTRAL DE SERVICO

A solicitagdo para os servigos de suporte técnico devera ser feita por usuarios da CONTRATANTE através de
contato telefonico, no numero (19) 3766-7810, por e-mail a ser enviado no endereco csi@ima.sp.gov.br disponivel
de segunda a sexta-feira no horario das 7h as 19h ou por chat através do endereco http://chat.ima.sp.gov.br
disponivel de segunda a sexta-feira no horario das 8h as 17h, conforme calendario acordado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE. Fora deste periodo (inclusive nos finais de semana e feriados), a abertura
de chamados devera ser feita somente através de e-mail.

5.1. Para cada solicitagdo sera aberta uma ordem de servigo cujo nimero de identificacdo sera informado ao
solicitante.

5.2. Todos as informacdes necessarias a abertura da ordem de servico devem ser fornecidas pelo solicitante. Em
caso de falta de informagdes, a ordem de servigo ndo sera aberta e o solicitante sera contatado para que tenha
oportunidade de fornecer as informagdes faltantes.

5.3. Poderdo ser criados padrdes e restri¢des para abertura de ordens de servico conforme acordado entre as partes.

6. CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. Este servico estabelece Acordo de Nivel de Servigo e possui indicador minimo que devera ser medido e
apresentado mensalmente 8 CONTRATANTE, conforme tabela a seguir:

8of 15 29/10/2019 09:37



SEI/PMC - 1900680 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imp...

ANS INDICADOR

Tempo de disponibilidade mensal do servico de monitoramento e gerenciamento remoto

o
da Rede Logica local do CONTRATANTE 9%

Tempo de disponibilidade mensal do servico de instalacdo, monitoramento € manutengao

o
de servigco de AD 98%

Tempo de disponibilidade mensal do servigo de controle e gestao da seguranga da

) - 98%
informacao

6.2. O percentual minimo de chamados iniciados e finalizados dentro do prazo ¢ definido para cada tipo de
severidade em horas tteis a partir do momento da identificagdo da ocorréncia ou do comunicado da ocorréncia,
registrado no sistema de gestdo de chamados disponibilizado pela CONTRATADA:

SEVERIDADE [INICIO DO ATENDIMENTO FINALIZACAO DO ATENDIMENTO

90% dos chamados finalizados em até 2 horas

CRITICA 90% dos chamados iniciados em até 30 minutos dteis

90% dos chamados finalizados em até 4 horas

IMPORTANTE [90% dos chamados iniciados em até 1 hora dteis

90% dos chamados finalizados em até 24 horas

NORMAL 90% dos chamados iniciados em até 8 horas dteis

90% dos chamados finalizados em até 48 horas

BAIXA 90% dos chamados iniciados em até 24 horas dteis

6.3. Os tipos de severidade serdo classificados de acordo com o seguintes critérios:

6.3.1. Critica: impossibilidade de operacao do servigo ou problemas em funcionalidades essenciais.

6.3.2. Importante: diminui¢do de performance ou operagdo do servigo parcialmente afetado.

6.3.3. Normal: solicitagdes de servigo rotineiras nao relacionadas a queda de performance ou falha dos servigos.

6.3.4. Baixa: solicitacdes excepcionais ndo relacionadas a queda de performance ou falha dos servigos como, por
exemplo, geragdo de relatdrios.
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7.1. Além dos casos previstos em lei, a CONTRATADA podera sofrer as penalidades nos casos de ndo
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo. O ndo cumprimento por parte da Contratada das obrigacdes
assumidas no presente contrato, garantida a prévia defesa, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as
penalidades abaixo, nos termos dos artigos 86, 87, e 88 da Lei federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

DESCUMPRIMENTO DO INDICADOR|

PENALIDADE SOBRE A FATURA MENSAL

0,01% a 5,00% 0,5%
5,01% a 15,00% 1,0%
15,01% a 30,00% 2,0%
30,01% a 50,00% 5,0%
Mais de 50,00% 10,0%

7.2. Acima de 50% de descumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de, podera ser rescindido
unilateralmente o contrato, sem prejuizo para 0o CONTRATANTE.

7.3. Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a informagao correspondente ao més
anterior, subtraindo o indicador medido do indicado desejado e aplicando automaticamente a tabela de
penalidades, sem necessidade de intimagao prévia da CONTRATADA.

7.4. O valor das penalidades sera informado pelo gestor do contrato 8 CONTRATADA, para que esta efetue o
desconto diretamente nas faturas apresentadas.

7.5. Nao sdo considerados para efeito de contagem do ANS e Penalidade, os casos em que houver
indisponibilidade de equipamentos da CONTRATANTE, ou de servigos de telecomunicagdes prestados a

CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Sao obrigagdes da Contratante:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
contrato;

8.5. Efetuar as retengdes tributarias de acordo com a legislacao.

9. CLAUSULA NONA- FISCALIZACAO

9.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, fica designado o servidor Wladimir Vergal como Gestor do
Contrato para acompanhar e fiscalizar a prestacao de servi¢o, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos
observados.

9.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.3. O Gestor designado anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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10.1. Executar os servigos conforme especificagdes constantes de sua proposta, na qualidade e quantidade
especificadas em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
dos materiais empregados;

10.3. Prestar informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto do contrato que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE.

10.4. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao dos servicos prestados ao
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

10.5. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessario.

10.6. Disponibilizar, mensalmente a partir do 1° dia util subsequente a prestacdo do servigo, em arquivo no
formato CSV, para o gestor designado pela CONTRATANTE, relatorios de prestacdo de contas contendo usuarios
e computadores cadastrados no servigo AD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas referentes ao presente Contrato foram previamente empenhadas e processadas por conta de
verba propria do orgamento vigente, codificadas sob o numero 5430104122.2019.41133390399904601.00
conforme documento n°® 1802077 do processo.

11.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagdes orcamentarias proprias, consignadas nos
respectivos Or¢amentos-Programa, ficando o CONTRATANTE obrigado a apresentar no inicio de cada exercicio
a respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar,
respeitada a mesma classificacdo orgamentaria.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS VALORES

12 of 15 29/10/2019 09:37



SEI/PMC - 1900680 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imp...

12.1. Cada computador incluido, a qualquer momento do més corrente, no servico de AD ou no servico de
seguranca da informagao, presente no relatorio de prestacdo de contas do més, correspondera ao valor unitario de
R$ 94,20 (noventa e quatro reais e vinte centavos). O preco dos servigos a serem prestados é o constante do
seguinte Quadro Descritivo:

Valor estimado Valor estimado
Descriciao do servico mensal anual
Estimado (RS) Estimado (RS)
Servigo de monitoramento da rede 16gica, gestdo da seguranga da
informagdo e AD para até 120 estacdes de trabalho. 11.304,00 135.648,00

12.2. No valor ja estdo inclusos todos os impostos incidentes as aliquotas vigentes.

12.3. O valor total anual estimado para execu¢ao dos trabalhos é de R$ 135.648,00 (cento ¢ trinta ¢ cinco mil
seiscentos e quarenta e oito reais).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO PRAZO E DO REAJUSTE

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissdao da Ordem de
Inicio dos Servigos, ap6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite maximo permitido em lei.

13.2. Apds 12 meses os pregos serdo reajustados pela variagio acumulada do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) - Total do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. A remuneracao dos servicos sera baseada nos servigos efetivamente prestados no periodo, contra
apresentacao de fatura correspondente, de acordo com os relatdrios de prestagdo de contas que serdo baseados na
quantidade de estagdes de trabalho cadastradas no servigo AD.

14.2. O CONTRATANTE procedera ao pagamento mensalmente, dia 20, apos o recebimento e aprovagao da
fatura/Nota Fiscal.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O presente Termo sera regido pelos dispositivos da Lei Federal n. 8.666/1993 e demais diplomas aplicaveis a
matéria.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES

16.1. As alteragdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste Termo de Contrato serdo efetivadas na forma
e condi¢des do artigo 65, da Lei Federal n° 8.666/93, formalizada previamente por aditivo, que passara a integra-
lo.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA RESCISAQO

A inexecugdo total ou parcial do presente objeto ensejara a rescisdo do contrato, conforme disposto nos artigos 77
a 80, da Lei Federal n° 8.666/93.

17.1. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

17.2. A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78, da Lei Federal n® 8.666/93, ou nas hipoteses do artigo 79 do
mesmo diploma legal, quando cabivel.

17.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO

18.1. A Contratante providenciara a publicacdao do extrato deste Termo de Contrato no Diério Oficial do
Municipio, nos termos da legislacdo vigente.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
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19.1. Fica eleito, para fins legais e para questdes derivadas deste Contrato, o foro da Comarca de Campinas (SP).

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma.
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eletrbnica

(

Documento assinado eletronicamente por MARCIO FERNANDO CORREA RICARDO, Diretor(a)
Técnico, em 21/10/2019, as 16:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO EDUARDO MONTEIRO DE CARVALHO
GARNERO, Diretor(a) Presidente, em 22/10/2019, as 10:34, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13
de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARIONALDO FERNANDES MACIEL, Presidente, em
22/10/2019, as 13:42, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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seil 4

Documento assinado eletronicamente por MARIA CRISTINA DE CAMPOS, Diretor(a)
Administrative, em 22/10/2019, as 14:14, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura
eletrdnica

* A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando
o codigo verificador 1900680 ¢ o codigo CRC 884CFE97.
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