Instituto de Previdéncia Social do Municipio de

Campinas

Camprev — Diretoria Administrativa

TERMO DE CONTRATO N° 06/2019

Processo Administrativo n° 2018.00000597-93

Interessado: Diretoria Administrativa - CAMPREV
Modalidade: Dispensa de Licitagéo n° 67/2018

Fundamento Legal: Inciso VIII, art. 24, Lei Federal n° 8.666/93.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE CAMPINAS -
CAMPREV, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n°.
06.916.689/0001-85, com sede na Rua Pastor Cicero Canuto de Lima, 401, Pq
Italia, Campinas — SP, CEP 13.036-210, representada neste ato pelo seu Diretor
Presidente Sr. MARIONALDO FERNANDES MACIEL, portador do CPF n°
523.642.406-20 e RG n° 52.738.497-5 e pela Diretora Administrativa Sra. MARIA
CRISTINA DE CAMPOS PAIVA, brasileira, servidora publica, portadora do RG
n°.16.332.698-8 e CPF n° 068.853.96885, doravante denominada CONTRATANTE;
e de outro lado, a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS - IMA,
com sede a Rua Bernardo de Sousa Campos, 42 — Ponte Preta, Campinas, Sao
Paulo SP, inscrita no CNPJ n® 48.197.859/0001-69, representada pelo seu Diretor
de Governanca Corporativa e Compliance, Sr. MARCIO FERNANDO CORREA
RICARDO, portador do RG n°® 10.455.923-8 e CPF n°049.734.398-35 e pelo Diretor
Técnico, Sr. LEANDRO TELLES SALGUEIRO BARBONI, brasileiro, solteiro,
engenheiro, portador do RG n°® 25.652.723-4 e CPF n° 257.366.298-52 doravante
denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, de acordo com a
Lei Federal n°. 8.666/93, e suas alterac6es na forma das clausulas e condicées a
seguir acordadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacao de horas ou fracdo de horas de servigco de atendimentos presenciais

e telefénicos, prestado a populagéao em geral, referente a recepcgéo, informagdes,

esclarecimentos, operagdes administrativas, reclamagoes e solicitagdes incluindo
URA (Unidade de resposta audivel), sua gestdo e manutengéo a ser prestado nas
dependéncias da CONTRATANTE, conforme tabela abaixo:

1.1.1. Atendimento Telefbnico:

Perfil  do | Local de | Carga QTDE | Hora/Més | Total
Cargo Atendimento | Horaria

Diaria Hora/Més
Atendente | CAMPREV |6 2 120 240
Apoio CAMPREV |8 1 160 160
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1.1.1. Atendimento Presencial:

Perfil  do | Local de | Carga QTDE | Hora/Més | Total
Cargo Atendimento | Horaria

Diaria Hora/Més
Atendente | CAMPREV |8 4 160 640
Supervisor | CAMPREV | 8 1 160 160

1.1. A contratacdo & de horas ou fragdo de horas para servico de atendimento
composta por Atendentes Presenciais, Atendentes Telefénicos, Agentes de Apoio
e Supervisor com microcomputadores, mobiliarios (mesa e cadeira) e itens
ergondémicos (apoio para os pés, apoio para digitagdo e pad mouse, que deveréo
atender os critérios exigidos pelas normas da ABNT ou NR’s existentes) mais a
implantacéo, gestdo e manutencdo da URA (Unidade de Resposta Audivel).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DE TRABALHO

2.1. Local de trabalho e periodo de cobertura

Cobertura -
Local de Trabalho Horario
Sede do Instituto — Rua: Pastor Cicero Canuto de Lima, 401
— Pq. Italia, Campinas/SP

Seg. a Sex. -

Setor de Gestao do Fundo de Assisténcia a Saude (FAS) e
Fundo de Assisténcia a Saude da Céamara (FASC) — Rua:
General Osorio, 1031, 17° e 18° andar, Centro -
Campinas/SP

08:00 as 17:00

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADE DOS
SERVICOS

3.1. O servigo de atendimento deve contemplar a execugdo de uma lista de
atividades compativeis com a necessidade do CAMPREV, dentro da jornada de
trabalho estabelecida.

3.1.1. Descrigédo dos servigos,
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CARACTERISTICA

CARGA
HORARIA

FUNCOES

Atendente
Presencial

8 horas

Recepgao e atendimento; Identificagéo
e busca da informacgéao desejada para
passa-la a servidores da ativa,
servidores aposentados e pensionistas
através de roteiros e scripts definidos
pela CONTRATANTE; Registro das
informacoes; entrega e
encaminhamento de  documentos
previamente definidos pelos
responsaveis da CONTRATANTE;
executar Servigcos de apoio
administrativo,  controlar,  conferir,
digitar, digitalizar e arquivar
documentos, realizar anotacoes,
controles e calculos simples; Executar
servicos gerais de escritérios
cumprindo os procedimentos e prazos
necessarios aos mesmos; efetuar
atividades de recepgédo, controlando a
entrada e saida de visitantes; operar
sistemas computadorizados inerentes
ao exercicio da fungdo; executar
qualquer outra atividade que, por sua
natureza, esteja inserida no ambito de
suas atribuicdes.

Supervisor

8 horas

Dar suporte aos funcionarios, assim
como operar, quando necessario em
todas as posi¢des de atendimento nas
atividades de atendimento presencial,
encaminhar e receber documentos,
elaborar e controlar  relatorios,
planilhas, estatisticas, oficios,
comunicados, graficos e documentos,
conforme orientagdo do CAMPREYVY,
fazer a gestdo de recursos humanos e
escala de pessoal, programagédo de
férias, avaliacao de experiéncia e
desempenho junto aoc CAMPREY, de
acordo com as normas estabelecidas,
realizar treinamento, multiplicar
informacdes recebidas, colaborar na
padronizagcdo e divulgacdo de
procedimento, nos locais de trabalho
mencionados acima.
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CARACTERISTICA

CARGA
HORARIA

FUNCOES

Agente de Apoio

8 horas

Atender presencialmente ou por meio
de canal de comunicagédo disponivel
(multicanal) os servidores da ativa,
servidores aposentados e pensionistas,
assim como operar, todos os sistemas
e materiais envolvidos nas atividades
inerentes ao atendimento, encaminhar
e receber documentos, realizar
servicos de suporte a operacdo como
capacitagdo e treinamento dos
atendentes, auxiliar no controle das
equipes e das operacgdes, resolugéo de
davidas, elaboragao de relatérios, entre
outras inerentes a funcgéo

Atendente
Telefénico

6 horas

Realizar atendimento por telefone,
transferir  ligagbes, repassar as
informacgdes existentes nos SCRIPTS
concedidos pelo CAMPREYV e executar
outras atividades inerentes ao exercicio
da fungao

3.1.6. A prestacéo de servigo de atendimento devera ter funcionarios treinados nos

sistemas informatizados do CAMPREV;

3.1.7. Devera estar contemplado no escopo a gravagdo de audio das conversas
pelo atendimento telefénico e a gravacao das telas dos computadores durante a
realizacao do atendimento. Os arquivos de audio devem ser guardados pela
CONTRATADA por, no minimo, 2 (dois) anos e os arquivos de video por, no
minimo, 15 (quinze) dias. A CONTRATANTE deve ter pleno acesso aos arquivos

para verificagdo durante o periodo previsto para guarda.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS FATORES DE REDUGAO DE REMUNERAGCAO

DA EQUIPE

4.1. A ocorréncia listada abaixo podera motivar redugdo no valor de cada dia.

41.1. Falta ou atraso de funcionario: serd remunerada apenas a fragdo
correspondente as horas trabalhadas.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO DA URA (UNIDADE DE RESPO

AUDIVEL)

¢

STA
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5.1. A transmisséo das informacdes relacionadas aos diversos servigos deve ser
realizada, primeiramente por equipamento eletrénico através de URA (Unidade de
Resposta Audivel), em idioma portugués/brasileiro devendo ser desviados,
posteriormente, para o operador (atendimento humano receptivo), se assim for
necessario;

5.2. O atendimento eletrénico devera reproduzir informagdes fornecendo o disposto
nos scripts oferecidos pela CONTRATANTE, acessivel através da biblioteca
disponivel no front-end da CONTRATADA.

5.3. O conjunto de informacdo disponivel na biblioteca e transmitidas pelo
equipamento podera sofrer redugéo, expansédo ou alteragdo, de acordo com as
necessidades levantadas pela equipe responsavel da CONTRATANTE, desde que
solicitado com antecedéncia minima de 48 horas;

5.4. A CONTRATANTE devera prever em seu equipamento, a inclusao, excluséo
e alteracdo de novas fraseologias, servicos e informagdes, que poderdao ser
solicitadas pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas;

5.5. O equipamento deve estar acessivel através da rede interna da
CONTRATANTE, sendo a hospedagem do software, o gerenciamento e a
programacao realizados pela CONTRATADA,

5.6. As gravagdes de fraseologias poderdo ser com voz feminina ou masculina,
submetidas a analise e aprovacdo pela CONTRATANTE antes de serem
programadas, testadas e efetivamente ativadas;

5.7 As gravacgdes de fraseologias deverao ser feitas preferencialmente em estudio,
salvo 0s casos emergenciais e prioritarios ou quando comprovada a qualidade do
audio gerado eletronicamente, que deverdo ser feitos pela CONTRATADA,
utilizando os recursos disponiveis;

5.8. A manutencédo do equipamento pela CONTRATANTE devera ser executada
sempre no horario de menor trafego de atendimento e previamente autorizada pelo
Gestor de Operacdo em conjunto com o Gestor do Contrato designado pela
CONTRATANTE;

5.9. A CONTRATADA devera formular uma mensagem explicativa ao usuario

quando executar a manutengdo do equipamento, exceto em problemas pontuais |

em que a comunicagdo entre servidores ou com a rede de telefonia for atingida,
impossibilitando a reprodugdo da mensagem. A mensagem devera ser submetida
previamente a analise e aprovagdo da CONTRATANTE antes de sua efetiva
ativagao;




Instituto de Previdéncia Social do Municipio de

Campinas

Camprev — Diretoria Administrativa

5.10. O equipamento eletrbnico devera prever a exibicdo das gravacgdes
institucionais durante o periodo em espera, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE;

5.11. A tecnologia devera prever a execugao de pesquisa de satisfacao apds a
finalizagdo do atendimento humano;

5.12. A tecnologia devera ter facilidades de multiplicagdo, possibilitando atender
linhas distintas, simultaneamente dentro da mesma plataforma. Assim o

equipamento devera abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o numero
receptor do contato;

5.13. A solugao deve bloquear ligagdes telefénicas a cobrar (DDC);

5.14. A CONTRATADA devera fornecer relatérios estatisticos baseados na
utilizagcédo de cada servigo disponivel, por periodos, durante o dia, além de relatorios
sobre ocorréncias de falhas em cada recurso do sistema. Devera ser possivel
efetuar o acesso e a impressao desses relatorios

local, ou remotamente, bem como a exportacéo para arquivos de textos (txt ou csv)
em layout que permita ser aberto como planilhas eletrénicas. Relatérios basicos:
5.15. Recursos ativos e inativos;

5.16. Chamadas atendidas;

5.17. Desconexao por “time-out” (com a indicagéo do respectivo ponto);

5.18. Chamadas abandonadas (com a indicagao do ponto de abandono);

5.19. Relatorio de navegacéo;

5.20. Relatorio por ANS (Acordo de Nivel de Servicos); .
5.21. Relatorio por dados;

5.22. Estatisticas de utilizagdo por hora, dia, més, por canal, por ligacdes derivadas
para os operadores, etc.;

5.23 Estatisticas para o tempo de retencgao por tipo de servigo oferecido pela central
de atendimento;

5.24. Estatistica para cada tipo de servigo oferecido pela central de atendimento
(opgdes de atendimento dentro da arvore);
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5.25. A solucao devera detectar o tom de ocupado na linha, de modo que no caso
de a ligacao cair ou o usuario desligar antes de ser atendido, liberar imediatamente
a linha telefénica, tornando-a disponivel para uma nova chamada,

5.26. A solugao devera suportar integragdo com VOIP;

5.27. A solucao devera permitir, apds o término do atendimento humano, o retorno
para pesquisa de satisfacéo;

5.28. A solugado devera ser implementada num prazo maximo de até 30 (trinta) dias
Uteis apdés a assinatura do contrato, ficando sob responsabilidade da
CONTRATANTE apenas a solicitagdo de transferéncia de linhas telefénicas
(troncos E1), se houver necessidade.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada, além do fornecimento dos profissionais que integrardo o Posto
de Atendimento devera fornecer todos os itens descritos acima no objeto que séao
necessarios para a perfeita execucao dos servigos e obriga-se a:

6.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente;

6.3. Responsabilizar-se pela alocagéo de profissionais devidamente habilitados;

6.4. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Administracao;

6.5. Responsabilizar-se, pelos encargos trabalhistas (inclusive transporte e
alimentacdo), previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucéo do
contrato;

6.6. Responsabilizar-se por remunerar os profissionais contratados para prestagéo
dos servigos com salarios nao inferiores ao piso salarial das respectivas categorias,
firmado em acordo, convengéo ou dissidio coletivo;

6.7. Manter os funcionarios sujeitos as normas disciplinares da Administragao do
CAMPREYV, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o CAMPREV ou com a
Municipalidade de Campinas;

6.8. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca das
atividades contratadas, sem prévia autorizagao do contratante;

6.9. Manter, durante toda a execugédo do Contrato, as condi¢cdes de habilitagéo e
qualificacao exigidas para contratagao;

6.10. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os
servigos, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;
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6.11. Comunicar ao fiscal da unidade do Contratante, toda vez que ocorrer
afastamento ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer
elemento da equipe que esteja prestando servicos, sempre comprovando a
formacao técnica;

6.12. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios, acidentados ou com mal subito;

6.13. Disponibilizar os seus funcionarios para capacitagdo, realizada pela
CONTRATANTE, quanto a prevencéo de incéndios nas areas do CAMPREYV,;

6.14. Fornecer aos funcionarios os Equipamentos de Protecédo Individual - EPIs,
gue deverdo ser adequados ao tipo de servigo da categoria profissional contratada,
de acordo com o disposto no respectivo acordo, convengao ou dissidio coletivo de
trabalho e legislagado aplicaveis, substituindo-os quando necessario;

6.15. Atender de forma imediata a todas as solicitagbes da segurancga do trabalho
do Contratante;

6.16. Providenciar, quando solicitada, a substituicdo de quaisquer equipamentos,
materiais e ferramentas, considerados ineficientes ou obsoletos, ou que causem
prejuizos aos servicos a serem executados;

6.17. Manter todos os equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados ser substituidos. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a
evitar danos a rede eletrica,

6.18. Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma
a nao serem confundidos com similares de propriedade do CAMPREYV,

6.19. Indicar “Preposto”, que sera legitimo representante da Contratada, com a
missao de garantir o bom andamento da execugéo do contrato;

6.20. Assegurar que todo funcionario que cometer falta disciplinar grave nao sera
mantido no posto ou quaisquer outras instalagdes do Contratante;

6.21. Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo no prazo maximo de 15
(quinze) dias apos notificagao, qualquer funcionario considerado com conduta
inconveniente pelo CAMPREV;

6.22. Implantar, de forma adequada e manter a superviséo, de forma a obter uma
operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias e equipamentos
necessarios aos servigos;

6.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das
normas disciplinares determinadas pelo CAMPREV;

6.24. Registrar e controlar, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem
como as ocorréncias havidas;
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6.25. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com a
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes de boa
técnica, normas e legislagéo;

6.26. Observar procedimento adequado na utilizacdo dos materiais, equipamentos,
e ferramentas, objetivando a correta execugéo dos servigos;

6.27. Executar os servigos de tal forma que nao interfiram no bom andamento da
rotina de funcionamento do CAMPREYV;

6.28. Sempre que possivel a Contratada procurara efetuar a substituicdo na
auséncia de qualquer Atendente;

6.29. Quando ndo houver substituicdo na auséncia de qualquer Atendente, a
Contratada se compromete em descontar essa auséncia do valor a ser faturado;

6.30. Observar na prestagido dos servigos, rigorosamente as disposigées deste
Projeto Basico;

6.31. Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagéo;

6.32. Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com o
Contratante, o acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da
prestacao de servigos;

6.33. O supervisor da Contratada devera obrigatoriamente inspecionar os postos,
no minimo 01 (uma) vez por semana.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. O CONTRATANTE obriga-se a emitir Ordem de Inicio dos Servigos de acordo
com o objeto da licitacao;

7.2. Fiscalizar a execucgao dos servicos em conformidade com o Art. 67 da Lei
Federal n° 8666/93 e suas alteragdes;

7.3. Treinar todos os funcionarios que integrardo os Postos de Atendimento no
sistema informatizado do CAMPREYV,;

7.4. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao dos servigos;

7.5. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, comunicando & Contratada toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a sua execuc¢ao;

7.6. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Contrato, devendo
verificar a regularidade do recolhimento dos encargos trabalhistas, sociais e
regularidade fiscal, antes de efetuar o pagamento;

7.7. Relacionar-se com a Contratada através de pessoa por ela credenciada
(preposto);

J
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7.8. Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigagdes e
responsabilidades previstas neste Projeto Basico e no respectivo Contrato,
determinando as medidas necessarias a sua imediata regularizagao;

7.9. Aplicar, por atraso ou inexecugao parcial ou total dos servigos, as sangdes
administrativas previstas no Termo de Contrato.

7.10. Dar todas as informacoes do sistema informatizado que sera utilizado pelos
funcionarios dos Postos de Atendimento, para que estes, possam ser treinados.

7.11. O CAMPREYV devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA
aos locais de execucgdo dos servicos mediante agendamento prévio quando as
condicoes da localidade assim exigirem.

7.12. O equipamento de PABX contratado pela CAMPREV devera estar com o
moédulo SIP habilitado, ativo e configurado por profissionais sob responsabilidade
da CAMPREV.

08. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE CONTRATAGAO

8.1. O contrato tera a vigéncia de 24 meses a contar da data da Ordem de inicio de
servico, podendo ser prorrogado até o limite legal estabelecido pela Lei Federal
8.666/93 e suas alteragoes.

09. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

09.1. O valor do contrato sera reajustado apos 12 meses, conforme variagao
acumulada do IPCA- Indice geral.

10. CLAUSULA DECIMA- DOS VALORES

10.1 O valor global para execugéo dos servigos relacionados em vinte e quatro
meses € de R$ 1.537.267,20 (um milhdo, quinhentos e trinta e sete mil,
duzentos e sessenta e sete reais e vinte centavos), que serdo pagos em 24
parcelas iguais de R$ 64.052,80 (sessenta e quatro mil, cinquenta e dois reais
e oitenta centavos), conforme quadro abaixo:

Atendimento Telefénico:

R

Carga
Perfil do|Local de |Horaria Total
cargo atendimento | Diaria |Qtde |Hora/Més |Hora/Més |Valor/Hora |Valor mensal
Atendente | CAMPREV | 6 2 120 240 R$ 50,42 R$ 12.100,80
Apoio CAMPREV | 8 1 160 160 R$ 66,77 R$ 10.683,20
Total: [R$22.784,00

Atendimento Presencial:
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Carga
Perfil do|Local de |Horaria Total
cargo atendimento | Diadria | Qtde |Hora/Més |Hora/Més | Valor/Hora |Valor mensal
Atendente |CAMPREV | 8 4 160 640 R$ 47,13 R$ 30.163,20
Supervisor | CAMPREV | 8 1 160 160 R$ 69,41 R$ 11.105,60
Total: | R$41.268,80

10.2. No valor ja estdo inclusos todos os impostos incidentes as aliquotas vigentes.

10.3 As quantidades de horas mensais autorizadas poderao sofrer alteracées, de
comum acordo entre as partes, para mais ou menos horas autorizadas no més,
conforme as necessidades operacionais da CONTRATANTE, n&o podendo
ultrapassar o valor global do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS
SERVIGO

11.1. Sera considerado GESTOR DO CONTRATO e FISCAL (S) DO CONTRATO,
o (s) servidor designado (s) pelo Instituto, com a fungdo de fazer toda a
comunicacao formal com a empresa contratada, ser responsavel pela emisséo de
Ordens de Servigo, controlar a execugdo do contrato e dar encaminhamento as
Notas Fiscais, quando do recebimento dos servigos;

11.2. O GESTOR DO CONTRATO e FISCAL (S) DO CONTRATO devera:

11.2.1. Responsabilizar-se pelo recebimento dos servigos e atuar para a correta
distribuigdo nos locais e nas quantidades estabelecidas na Ordem de Servigo;

11.2.2. Nao permitir que a Contratada execute tarefas em desacordo com
aquelas estabelecidas no Termo de Contrato;

11.2.3. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento de
qualquer funcionario ou preposto da Contratada que deixe de merecer
confianga, embarace a fiscalizagdo ou ainda que venha a se conduzir de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que |lhes foram
atribuidas;

11.2.4. Apresentar ate o 5° dia util do més subsequente, relatorios padronizados
onde conste a apuragdo das quantidades efetivamente trabalhadas pelas
equipes, além das ocorréncias, das reclamacdes de faltas e atrasos de
funcionarios, faltas de materiais e equipamentos, devidamente assinados;
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11.2.5. A fiscalizagao nao exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades nos servigos, inclusive
resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem qualificagdo e/ou
habilitagdo necessaria, ndo implicando corresponsabilidade do Contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MEDICAO E APURAGCAO DOS
SERVICOS

12.1. Mensalmente a Contratada apresentara aoc GESTOR DO CONTRATO até o
5° (quinto) dia util a medigdo mensal de servigos composta de:

12.1.1. Quadro Resumo de Medi¢ao assinado pelo preposto;

12.1.2. Relatérios com demonstrativo de apuragdo de dias trabalhados e
descontos aplicaveis devidamente assinados;

12.1.3. Relato de eventuais fatos relevantes ou ocorréncias do periodo medido.

12.2. A medicao sera submetida ao GESTOR DO CONTRATO podendo ser ou néo
aprovada no prazo de ate 03 (trés) dias uteis:

12.2.1. Em caso de aprovacao, sera devolvida copia assinada do Quadro
Resumo de Medigdo assinado pelo GESTOR DO CONTRATO, com cujas
guantidades e valores sera emitida a nota fiscal,

12.2.2. Em caso de reprovagao, sera devolvida copia nao assinada do Quadro
Resumo de Medicao com a expressao Medigdo Reprovada pelo GESTOR DO
CONTRATO, além de Carta indicando as imperfeicbes ou imprecisdes
encontradas, valores e quantidades glosadas. Podera a Contratada acolher ou
contestar, procedendo as corregcbes necessarias. Nesta hipotese, devera
encaminhar carta indicando razées de contestacdo ou acolhendo as rejeicbes
acompanhada de nova proposta de medicao para analise e eventual aprovagao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E
PAGAMENTO

13.1. Apds aprovacdo da medigcdo a Contratada apresentara a cada més, ao
GESTOR DO CONTRATO, a Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados
no més imediatamente anterior;

13.2. Para a emissdo da Nota Fiscal, devera ser considerado o valor mensal da
medicao;
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13.3. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da documentagdo comprobatéria de
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, cuja conferéncia & condicao para
seu recebimento e aprovacao;

13.4. Apds o aceite, que devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis, a Nota Fiscal
sera encaminhada para pagamento, acompanhada dos relatérios assinados pelo
GESTOR DO CONTRATO E FISCAL DO CONTRATO responsavel pela
fiscalizacao do contrato;

13.5. O pagamento sera realizado dia 10 ou 20, prazo minimo de 05 dias, ap6s o
recebimento e aprovacao da fatura ou nota fiscal.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
(ANS)

Este servigo estabelece Acordos de Nivel de Servigos e possui indicadores minimos
que deverdo ser medidos e apresentados mensalmente a CONTRATANTE, por
ocasido do levantamento elaborado para prestagcdo de contas, por meio de
relatorios disponibilizados periodicamente, conforme tabela a seguir.

Iltem |ANS 7 | Indicador

O RS o S T e renens moetprcone o

Reposicao de atendentes por demissao voluntaria ou

141 | e . o
involuntaria, em caso de aviso prévio trabalhado.

Até 30 dias uteis

Reposicao de computadores e equipamentos defeituosos
ou que apresentem falhas ou interrupcdo em seu
funcionamento e que prejudiguem o atendimento ao
cidadao, nas dependéncias do Instituto

14.2 Até 4 horas Uuteis

Reposig¢éo de computadores e equipamentos defeituosos
ou que apresentem falhas ou interrup¢gdo em seu
funcionamento e que prejudiqguem o atendimento ao
cidadao, nas demais unidades de atendimento

14.3 Até 8 horas uteis

14.4 |Reposicao de mobiliarios e itens de ergonomia Até 2 dias Uteis

Reposicao imediata da prestacao de servigo por troca de

operacao. Ate 15 dias lteis

14.5

indice de Absenteismo: Referem-se a atrasos, faltas e
saidas antecipadas do trabalho, de maneira justificada ou

injustificada. ]
14.6 . Até 5%
Calculo: (Total de horas solicitadas - Total de horas de

atrasos, saidas antecipadas, faltas justificadas e
injustificadas)
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Considerar-se-a hora de atraso o periodo superior a 60 (sessenta) minutos
compreendido entre 08 (oito) horas e 17 (dezessete) horas, nos dias Uteis do
calendario oficial do municipio. E para dia de atraso o periodo superior a 1 (dia) dia,
nos dias Uteis do calendario oficial do municipio.

Os Niveis de Servigo estabelecidos pela CONTRATANTE entrardo em vigor a partir
da assinatura do contrato, mas somente serdo passiveis de penalidades apo6s 90
dias do inicio do contrato, da forma a diminuir eventuais falhas e possibilitar
corregoes.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

15.1 Por descumprimento de clausulas contratuais ou pela inexecugao total ou
parcial do contrato, a contratada podera, apos a apreciagao de defesa prévia, sofrer
as seguintes penalidades, de acordo com gravidade da falta (Artigos 86 e 87 da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes e Artigo 7° da lei Federal n° 10.520/02):

15.1.1 Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
gravidade para as quais tenha a contratada concorrido diretamente.

15.1.2 Multa, nas seguintes situagées:
15.1.2.1. Por descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos:

I. de 0,5% (cinco décimos por cento) do contrato, por dia de atraso, na
reposi¢cao de atendente por demisséo voluntaria ou involuntaria, apds o prazo
estabelecido no item 14.1;

. de 0,4% (quatro décimos por cento) do contrato, por dia de atraso, na
reposicdo de computadores e equipamentos defeituosos ou que apresentem
falhas ou interrupgao em seu funcionamento e que prejudiquem o atendimento
ao cidadao, nas dependéncias do Pago Municipal, apds o prazo estabelecido no
item 14.2;

lll. de 0,4% (quatro décimos por cento) do contrato, por dia de atraso, na
reposicdo de computadores e equipamentos defeituosos ou que apresentem
falhas ou interrupgdo em seu funcionamento e que prejudiquem o atendimento
ao cidadao, nas demais unidades de atendimento, apds o prazo estabelecido no
item 14.3;

IV. de 0,3% (trés décimos por cento) do contrato, por dia de atraso, na reposi¢éo
de mobiliarios e itens de ergonomia, apés o prazo estabelecido no item 14.4;

V. de 0,5% (cinco décimos por cento) do contrato, por dia de atraso, na
reposigcdo imediata de atendente, por troca de operagdo, apdés o prazo
estabelecido no item 14.5;

VI. de 3% (trés por cento) do contrato, referente a atrasos, faltas e saidas
antecipadas do trabalho, de maneira justificada ou injustificada, caso essas
auséncias ultrapassem o indice estabelecido no item 14.6.

15.1.2.2 As multas serdo, apds regular processo administrativo, cobradas
- v.,i!.";‘
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administrativa ou judicialmente, ou descontadas dos créditos da empresa
Contratada.

15.1.2 Os calculos de descumprimento serdo feitos mensalmente, utilizando a
informagao correspondente ao més anterior, fornecida pela CONTRATADA e pelo
gestor da operagdo da CONTRATANTE, sem necessidade de intimagao prévia da
CONTRATADA.

15.1.4. A partir do 3° més de cobranga consecutiva da multa ou do 5° més dentro
de um periodo de 12 meses, o percentual da multa sera o dobro.

15.1.5. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obriga¢des que
lhes correspondam, nao sera considerado inadimplemento contratual se tiver
ocorrido por motivo de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificados e
comprovados. O caso fortuito, ou de forga maior, verifica-se no fato necessario,
cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do paragrafo tnico
do art. 393 do Cadigo Civil.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SEGURANCA DAS INFORMAGCOES

16.1. Cabera a CONTRATANTE, por meio dos gestores das operagdes, o controle
de acesso as informacdes disponibilizadas para a prestagao de servigo, bem como
a orientagdo quanto aos sigilos legais que envolvem essas informagdes.

16.2. Todas as formas de acessos a ambientes e sistemas, deverdo ser
imediatamente bloqueados, em caso de suspeita de conduta indevida por parte dos
funcionarios da CONTRATADA, até que se apurem possiveis irregularidades e feita
a comunicacao imediata entre as partes.

16.3. No caso de demissado ou dispensa do empregado, seja ela por justa causa
ou ndo, deverao ser imediatamente revogados os acessos a ambientes e sistemas.

16.4. A CONTRATADA devera propiciar meios que inibam a reproducéo fisica e
virtual, parcial ou total, de qualquer tipo de informagao proveniente da prestagao do
servico, pelos seus contratados, sob qualquer pretexto, sem a prévia autorizagéo
da CONTRATANTE.

16.5. Todas as informagdes geradas e armazenadas, referentes aos atendimentos
prestados, serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, n&o podendo a
CONTRATADA, em nenhuma hipotese, utiliza-las ou divulga-las, sem prévia
autorizacao formal da CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO
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17.1. Nao sera permitida a subcontratacéo, cessao ou transferéncia total ou
parcial do objeto do contrato, ficando a contratada como Unica e exclusiva
responsavel pela execugao dos servigos

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONDIGCOES DE HABILITAGAO

18.1. A CONTRATADA devera manter durante a execug¢ao do contrato todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagao necessarias e exigidas no procedimento
administrativo que lhe deu origem, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 As despesas estimadas decorrentes da execugéo dos servigos deste
contrato para o exercicio de 2019, correréo pela seguinte dotagéo orgamentaria
54301.04.122.2019.4113.339039.04.601.000, de acordo com os servigcos
prestados e apurados mensalmente.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DA DISPENSA
DE LICITACAO

20.1. O presente Termo sera regido pelos dispositivos da Lei Federal n. 8.666/1993
e demais diplomas aplicaveis a matéria.

™3
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGCOES /\[ )

21.1. As alteragdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste Termo de
Contrato serdo efetivadas na forma e condi¢cdes do artigo 65, da Lei Federal n°
8.666/93, formalizada previamente por aditivo, que passara a integra-lo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1 A inexecucdo total ou parcial do presente objeto ensejara a rescisdo do
contrato, conforme disposto nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666/93.

22.2 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

22.3 A rescisao do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78, da
Lei Federal n° 8.666/93, ou nas hipoteses do artigo 79 do mesmo d|ploma Iegal
guando cabivel. -
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22.4 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao

escrita e fundamentada da autoridade competente.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

20.1. A Contratante providenciara a publicagdo do extrato deste Termo de Contrato
no Diario Oficial do Municipio, nos termos da legisla¢édo vigente.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Fica eleito, para fins legais e para questdes derivadas deste Contrato, o foro

da Comarca de Campinas (SP).

24.2. E por estarem assim justos e contratados assinam o presente em 02 (duas)

vias de igual teor e forma.

Campinas, 15 de janeiro de 2019.
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